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দ˖র / সং̝ার কম ȟস া˫দেনর সািব ȟক িচɖ 
(Overview of the Performance of the Department/Organization) 

 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 
 
 

সা˩িতক বছরসӒেহর (3 বছর) ɛধান অজȟনসӒহ: 
 

মাΒিমক ও উʎমাΒিমক িশɻা ǯবাড ȟ, িসেলট িশɻার স˩সারণ,  ̶ণগত ও মানস˰ত িশɻার লেɻɇ কাজ কের। িশɻার 
স˩সারণ ও ̶ণগত িশɻার জΓ ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ নҶন িশɻা ɛিত̎ােনর পাঠদােনর অӂমিত, ·ীҍিত, িশɻাথ̭ ভিতȟ, 
িশɻাথ̭েদর িনবːন ɛদান, পরীɻা Ɋহণ এবং পরীɻার ফল ɛকাশ করা হেয় থােক। ɛিতবছর ǯজএসিস পরীɻা 1 নেভͯর, 
এসএসিস পরীɻা ১ ǯফ͜য়ারী এবং এইচএসিস পরীɻা 1 এিɛল আর˯ হয়। অɖ িশɻা ǯবােড ȟ 2019-2020 িশɻাবেষ ȟ 74,975 জন 
এবং 2020-2021িশɻাবেষ ȟ 78,956 জন িশɻাথ̭ অনলাইন পʺিতর মাΒেম একাদশ ǯɢণীেত ভিতȟ হেয়েছ। িন˨ মাΒিমক 
পয ȟােয়  19 ɪ, মাΒিমক পয ȟােয় 11ɪ এবং উʎমাΒিমক পয ȟােয় 12 ɪ িশɻা ɛিত̎ানেক ঐ Ҽɪ িশɻাবেষ ȟ পাঠদােনর অӂমিত 
ɛদান করা হেয়েছ ; ·ীҍিত ɛদান করা হেয়েছ িন˨ মাΒিমক পয ȟােয় 08ɪ, মাΒিমক পয ȟােয় 08ɪ এবং উʎমাΒিমক পয ȟােয় 
06ɪ িশɻা ɛিত̎ান। 2019-20 িশɻাবেষ ȟ 3,19,626 জন এবং 2020-2021 িশɻাবেষ ȟ ৩১২,৮৬৯ জন িশɻাথ̭র অনলাইন-এ 
ǯরিজে̘শন   কায ȟɈম স˫ˑ করা হেয়েছ। িন˨ মাΒিমক, মাΒিমক ও উʎমাΒিমক পয ȟােয় ӡজনশীল ɛ̆পেɖর মাΒেম পাবিলক 
পরীɻা স˫ˑ করা হেয়েছ। 2019 সােলর এবং ২০২০ সােলর  এসএসিস এবং এইচএসিস পরীɻায় 3,13,508জন িশɻাথ̭ উʯ̭ণ ȟ 
হেয়েছ। অনলাইন Εাংিকং ǯসবার মাΒেম িবিভˑ িফ সংɊহ এবং পরীɻকেদর স˰ানী ɛদান করা হেʑ ; ফেল ǯকান 
ǯসবাɊহীতােক িবেশষ ɛেয়াজন Εিতত িশɻা ǯবােড ȟ আসেত হয় না  িবʗান ও ɛӔিɳগত কািরগরী ʗান অজȟেনর লেɻɇ অɖ 
ǯবােড ȟর আওতাধীন 897 ɪ িশɻা ɛিত̎ােন িবʗান শাখা এবং 1278 ɪ িশɻা ɛিত̎ােন আইিসɪ িবষেয় পাঠদান করা হেʑ। ই-
িজিপ পʺিতেত ɛিকউরেম˂ (ǯট˅ার) কায ȟɈম চলমান আেছ। 2019-20 অথ ȟ বছের 06 ɪ ǯট˅ার ই-িজিপেত স˫ˑ করা হেয়েছ । 

সমΝা ও চɇােলʛসӒহঃ 
ӡজনশীল পʺিতেত পাঠদান, ɛ̆পɖ ɛণয়ন ও পিরেশাধন এবং উʯরপɖ ӒΙায়েন দɻ ও ɛিশিɻত  িশɻেকর অভাব ; ӟ̎ুভােব ও 
রীিতমািফক পাবিলক পরীɻা Ɋহণ, ɛতɇˉ অʙেল তΐ ɛӔিɳ িনভ ȟর ǯসবা ǯপৗছঁােনা, পাবিলক পরীɻায় সমেয় সমেয় নҶন নҶন 
িবষেয় িশɻক ·˾তা; দɻ ও ɛিশিɻত জনবেলর অভাব; অনɊসর এলাকায় মাি˷িমিডয়া Εবহােরর মাΒেম পাঠদােনর 
ɛিতবːকতা; কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর দ˖ের ̝ান সং̲লােনর সমΝা। 

ভিবΜৎ পিরক˾না 

ǯসবা Ɋিহতােদর িনকট তΐ ɛӔিɳর মাΒেম Ӄɇনতম সমেয় সকল ǯসবা ǯপৗেঁছ ǯদয়া; িসেলট িশɻা ǯবাড ȟ অিফসেক ǯপপারেলস 
অিফেস ͱপাˉর ; ই- ফাইিলং কায ȟɈম ʹͰ হেয় বতȟমােন চলমান ; ǯবােড ȟর সকল তΐ িডিজɪলাইজড করা এবং পরীɻার ফল 
িনজ· আকȟাইেভ সংরɻণ ও রɻণােবɻণ; ǯবােড ȟর িনজ· ডাটা ǯস˂ার ǰতরী ও Εব̝াপনা; কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর লেɻɇ 
কম ȟকালীন সমেয় িবিভˑ ɛিশɻেণর Εব̝া Ɋহণ; ɛতɇˉ এলাকায় নҶন নҶন িশɻা ɛিত̎ান ̝াপেনর অӂমিত ɛদান; িসেলট 
িশɻা ǯবােড ȟর সকল ɛিকউরেম˂ কায ȟɈম অন-লাইেনর মাΒেম স˫াদন ; ǯবােড ȟর জΓ ·তˈ ‘ পরীɻা ভবন’ ̝াপন। 

2021-202২ অথ ȟ বছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ 

অনলাইন পʺিতর মাΒেম একাদশ ǯɢণীেত ভিতȟ এবং তΐ ɛӔিɳর Εবহার কের পরীɻা Εব̝াপনার উˑয়ন;সকল ɛিকউরেম˂ ও 
িবɈয় কায ȟɈম অন-লাইেনর মাΒেম স˫াদন ;তΐ ɛӔিɳ Εবহার কের সকল ǯসবাɊিহতার সােথ অন-লাইেন ǯযাগােযাগ ; 
দ˖েরর সকল কায ȟɈম ই-নিথর মাΒেম বা̜বায়ন ; তΐ অিধকার আইেন িনিদ ȟ̌  সমেয় তΐ ɛদান। ǯবাড ȟ ভবেনর উ͓ȟӒখী 
স˩সারণ কায ȟɈম চলমান ; নাম ও বয়স সংেশাধেনর আেবদন সভার মাΒেম িন̑িʯকরণ; আিপল এ˅ আিব ȟেɑশন সভার মাΒেম 
িবিভˑ িশɻা ɛিত̎ােনর িবেরাধ িন̑িʯ ; Ѻল ও কেলজ পয ȟােয় িবিভˑ িশɻা ɛিত̎ােন পাঠদােনর অӂমিত ও ·ীҍিত ɛদান ; 
ǯবােড ȟর আওতাধীন িবΑালয় ও কেলজ এর Ζােনিজং / এডহক কিমɪ  একং গভিণ ȟং বিড অӂেমাদন। 
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ɛ̜াবনা (Preamble) 

 

মˈণালয়/িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও 
জবাবিদিহতা ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর 
মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ - 

ǯচয়ারΖান, মাΒিমক ও উʎমাΒিমক িশɻা ǯবাড ȟ, িসেলট 

এবং 

সিচব, মাΒিমক ও উʎ িশɻা িবভাগ, িশɻা মˈণালয় - এর মেΒ ২০২১ সােলর ҟন মােসর ২৭ 
তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হেলা। 

এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



পাতা - 5 
 

ǯসকশন ১ 

দ˖র/সং̝ার ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবলী 

১.১ ͱপক˾ (Vision) 

মাΒিমক ও উʎমাΒিমক িশɻার মােনাˑয়েন মানস˰ত িশɻা ও িশɻা Εব̝াপনা িনি̃তকরণ। 

১.২ অিভলɻɇ (Mission) 

দɻ ও ǰনিতক ӒΙেবাধস˫ˑ মানব স˫দ ǰতরী ও উˑত ǯসবা ɛদােনর মাΒেম মাΒিমক ও উʎমাΒিমক পয ȟােয়র  

িশɻা Εব̝াপনার উˑিত সাধন। 
 

১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖসӒহ  
 

 

১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কম ȟস˫াদেনর  ǯɻɖ 
 

১. িশɻা Εব̝াপনার মান উˑয়ন ; 

২. তΐ ɛӔিɳ িনভ ȟর ǯসবা িনি̃ত করা ; 

৩. যথাসমেয় ǯসবা ɛদান কায ȟɈম Ɋহণ ; 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
১) ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

৩) তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

৪) অিভেযাগ ɛিতকার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

১.৪ কায ȟাবিল (Functions)  

 িশɻা ɛিত̎ান পাঠদােনর অӂমিত ও ·ীҍিত ɛদান ; 

  িশɻাথ̭েদর ভিতȟ ও িনবːন সনদ ɛদান  ;  

 ǯজএসিস, এসএসিস এবং এইচএসিস পরীɻা পিরচালনা, ফল ɛকাশ, ফল Ӆনঃিনরীɻণ; 

  একােডিমক ɑা˓িɈ˔ ও সনদপɖ ɛদান ;  

 িশɻা ɛিত̎ান পিরচালনার জΓ Ζােনিজং কিমɪ বা গভিণ ȟং বিড অӂেমাদন; 

  আিপল এ˅ আিব ȟেɑশন কিমɪেত িবেরাধ িন̑িʯ সংɈাˉ কায ȟɈম;  

 নাম ও বয়স সংেশাধন কায ȟɈম; 

  অনলাইন এর মাΒেম আেবদন Ɋহণ ও ǯসবা ɛদান; 

  সরকাির নীিতমালার আেলােক ǯমধাবী িশɻাথ̭েদর Ӎিʯ ɛদান ফল ɛিɈয়াকরণ; 

 পাবিলক পরীɻার ɛ̆পɖ ɛণয়ন ও পিরেশাধন স˫িকȟত িবষেয় িশɻক ɛিশɻণ কায ȟɈম Ɋহণ। 
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ǯসকশন ২ 
িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব কমȟস˫াদন ӠচকসӒহ একক ɛҍত অজȟন 
২০১৯-২০ 

ɛҍত অজȟন 
২০২০-২১ 

লɻɇমাɖা 
২০২১-২২ 

ɛেɻপণ িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অে ȼজȟেনর ǯɻেɖ ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 
মˈণালয়/িবভাগ/সং̝ার নাম 

উপাʯӠɖ 
২০২২- ২৩ ২০২৩- ২৪ 

িন˨-মাΒিমক, 
মাΒিমক ও 
উʎমাΒিমক িশɻা 
ɛিত̎ােনর অӂমিতর 
লেɻɇ ɛ̜াব ǯɛরণ 

ɛিত̎ােনর অӂমিতর 
লেɻɇ ɛ̜াব ǯɛিরত 

সংা ১৭ ৪ ৮ ১০ ১০ মাΒিমক ও উʎমাΒিমক  িশɻা ǯবাড ȟ, িসেলট এবং িশɻা মˈণালয় িসেলট িশɻা ǯবােড ȟর তΐ ভা˅ার/ 
Εানেবইস 

িন˨-মাΒিমক, 
মাΒিমক ও 
উʎমাΒিমক িশɻা 
ɛিত̎ােনর ·ীҍিতর 
লেɻɇ ɛ̜াব ǯɛরণ 

ɛিত̎ােনর ·ীҍিতর 
লেɻɇ ɛ̜াব ǯɛিরত 

সংা ৩ ৫ ৫ ৭ ৭ মাΒিমক ও উʎমাΒিমক  িশɻা ǯবাড ȟ, িসেলট এবং িশɻা মˈণালয় িসেলট িশɻা ǯবােড ȟর তΐ ভা˅ার/ 
Εানেবইস 

একাদশ ǯɢণীেত 
ভিতȟ  

ভিতȟҍত একাদশ 
ǯɢণীেত  িশɻাথ̭র 
সংা 

সংা ৭৪,৯৭৫ ৭৮,৯৫৬ ৭৫,০০০ ৮০,০০০ ৮২,০০০ মাΒিমক ও উʎমাΒিমক  িশɻা ǯবাড ȟ, িসেলট এবং BUET িসেলট িশɻা ǯবােড ȟর তΐ ভা˅ার/ 
কেলজ শাখা  

 ৮ম,৯ম ও ১১শ 
ǯɢণীর িশɻাথ̭ 
িনবːন 

িনবːনҍত  িশɻাথ̭র 
সংা   

সংা ৩১৯,৬২৬ ৩১২,৮৬৯ ৩২০,০০০ ৩২৯,০০০ ৩৪০,০০০ মাΒিমক ও উʎমাΒিমক  িশɻা ǯবাড ȟ, িসেলট  
িসেলট িশɻা ǯবােড ȟর তΐ ভা˅ার, 
িবΑালয় / কেলজ শাখা 

ই- ɪিস  বা̜বািয়ত ই- ɪিস  সংা ৩০০ ৩৫০ ৩৫০ ৪০০ ৪৫০ মাΒিমক ও উʎমাΒিমক  িশɻা ǯবাড ȟ, িসেলট  িসেলট িশɻা ǯবােড ȟর তΐ ভা˅ার, 
িবΑালয় / কেলজ শাখা 

ই- নিথ বা̜বায়ন বা̜বািয়ত ই- নিথ  সংা -- ৩০০ ৫০০ ৬০০ ৬৫০ মাΒিমক ও উʎমাΒিমক  িশɻা ǯবাড ȟ, িসেলট এবং িশɻা মˈণালয় ই নিথ ǯপাট ȟাল 

ǯɜশ ও ি͏নকল 
ড̲েম˂স ইӟɇ 

ǯɜশ ও ি͏নকল 
ড̲েম˂েসর িন̑িʯҍত 
আেবদন  

সংা ৫০০ ৬০০ ৭০০ ৭৫০ ৮০০ মাΒিমক ও উʎমাΒিমক  িশɻা ǯবাড ȟ, িসেলট 
িসেলট িশɻা ǯবােড ȟর তΐ ভা˅ার 
ও পরীɻা (সনদ) শাখা  

নাম ও বয়স 
সংেশাধন 

নাম ও বয়স সংেশাধেনর 
িন̑িʯҍত আেবদন 

সংা ৭০০ ৬০০ ৬৫০ ৭০০ ৭৫০ মাΒিমক ও উʎমাΒিমক  িশɻা ǯবাড ȟ, িসেলট 
িসেলট িশɻা ǯবােড ȟর তΐ ভা˅ার 
ও  ɛশাসন শাখা 

ড̲েম˂μ যাচাই যাচাইҍত ড̲েম˂μ সংা ৮০০ ৭০০ ৬৫০ ৬৫০ ৭০০ মাΒিমক ও উʎমাΒিমক  িশɻা ǯবাড ȟ, িসেলট এবং িশɻা মˈণালয় 
িসেলট িশɻা ǯবােড ȟর তΐ ভা˅ার 
ও পরীɻা শাখা 
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কমȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

(Strategic 
Objectives) 

কমȟস˫াদেনর 
ǯɻেɖর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 

( Activities) 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 

(Performance 
Indicator) 

গণনা 
পʺিত 

একক 

(Unit) 

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

(Weight of 
Performance 

Indicator   

ɛҍত 
অজȟন 

২০১৯-২০ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 

লɻɇমাɖা / িনণ ȟায়ক ২০২১ -২০২২ 

ɛেɻপণ 

২০২২-২৩ 

ɛেɻপণ 

২০২৩- ২৪ 
অসাধারণ 

(Excellent) 

অিত উʯম 
(Very 
good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

(১) িশɻা 
Εব া̝পনার 
মান উˑয়ন 

২৫ 

[১.১] িন -˨মাΒিমক, 
মাΒিমক ও 
উʎমাΒিমক িশɻা 
ɛিত̎ােনর অӂমিতর 
লেɻɇ ɛ া̜ব ǯɛরণ 

[১.১.১] ɛিত̎ােনর 
অӂমিতর লেɻɇ 
ɛ̜াব ǯɛিরত 

সমি̎ সংা ৩ ১৭ ৪ ৮ ৭ ৬ -- -- ১০ ১০ 

[১.২] িন˨-মাΒিমক, 
মাΒিমক ও 
উʎমাΒিমক িশɻা 
ɛিত̎ােনর ·ীҍিতর 
লেɻɇ ɛ া̜ব ǯɛরণ 

[১.২.১] ɛিত̎ােনর 
·ীҍিতর লেɻɇ 
ɛ̜াব ǯɛিরত 

সমি̎ সংা ৩ ৩ ৫ ৫ ৪ ৩ ২ -- ৭ ৭ 

[১.৩] একাদশ 
ǯɢণীেত অনলাইেন 
ভিতȟ  

[১.৩.১] অনলাইেন 
ভিতȟҍত িশɻাথ̭ 

সমি̎ সংা ৪ ৭৪,৯৭৫ ৭৮,৯৫৬ ৭৫,০০০ ৭০,০০০ ৬৫,০০০ -- -- ৮০,০০০ ৮২,০০০ 

[১.৪] ৮ম, ৯ম ও 
১১শ ǯɢণীর িশɻাথ̭ 
িনবːন 

[১.৪.১] ৮ম ǯɢণীেত 
িনবːনҍত িশɻাথ̭ 

সমি̎ সংা ৪ ১৪০,৯০৯ ১২৮,৪৭৯ ১২৫,০০০ ১২০,০০০ ১১৫,০০০ -- -- ১৩০,০০০ ১৪০,০০০ 

[১.৪.২] ৯ম ǯɢণীেত 
িনবːনҍত িশɻাথ̭ 

সমি̎ সংা ৪ ১০৭,০১৬ ১০৯,৪১১ ১২০,০০০ ১১৫,০০০ ১১২,০০০ -- -- ১২৮,০০০ ১৩৫,০০০ 

[১.৪.৩] একাদশ 
ǯɢণীেত িনবːনҍত 
িশɻাথ̭ 

সমি̎ সংা ৪ ৭১,৭০১ ৭৪,৯৭৯ ৭৫,০০০ ৭৪,০০০ ৭৩,০০০ -- -- ৭৬,০০০ ৭৭,০০০ 

[১.৫] িশɻা ɛিত̎ান 
পিরদশ ȟন  

[১.৫.১] পিরদশ ȟনҍত 
ɛিত̎ান 

সমি̎ সংা ৩ ৮ ১০ ১০ ৯ ৮ -- -- ১২ ১৫ 

ǯসকশন ৩ 
কমȟস˫াদেনর ǯɻɖ, অɊািধকার, কায ȟɈম, কমȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖাসӒহ 
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ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 

( Activities) 

কমȟস˫াদনা Ӡচক 

(Performance 
Indicator) 

গণনা 
পʺিত 

একক 

(Unit) 

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

(Weight of 
Performance 

Indicator)   

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অθজন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা / িনণ ȟায়ক ২০২১ -২০২২ 

ɛেɻপণ 

২০২২ -২৩ 

ɛেɻপণ 

২০২৩ -২৪ 
অসাধারণ 

(Excellent) 

অিত 
উʯম 

(Very 
good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[২] তΐ 
ɛӔিɳ 
ǯসবা 

িনি̃ত 
করা 

২৫ 

[২.১] ই-িজিপর মাΒেম                
ই-ǯট˅ািরং ɛিɈয়া 

[২.২.১] আΊানҍত ই-
ǯট˅ািরং 

সমি̎ সংা ৬ ৪ ৫ ৩ ২ ১ -- -- ৫ ৬ 

[২.২] ই-ɪিস বা̜বায়ন [২.২.১] িন̑িʯҍত 
আেবদেনর সংা 

সমি̎ সংা ৬ ৩০০ ৩৫০ ৩৫০ ৩২০ ৩০০ -- -- ৪০০ ৪৫০ 

[২.৩] ই-নিথ বা̜বায়ন 
[২.৩.১] নিথ 
িন̑িʯҍত 

সমি̎ সংা ৭ -- ৩০০ ৫০০ ৪০০ ৩০০ -- -- ৬০০ ৬৫০ 

[২.৪] নাম ও বয়স 
সংেশাধেনর আেবদন 
অনলাইেন Ɋহণ 

[২.৪] নাম ও বয়স 
সংেশাধেনর  িবষেয় 
িসʺাˉ Ɋহণҍত 

সমি̎ সংা ৬ ৭০০ ৬০০ ৬৫০ ৬০০ ৫০০ -- -- ৭০০ ৭৫০ 

[৩] 

যথাসমেয় 
কায ȟɈম 
Ɋহণ 

২০ 

[৩.১] ǯɜশ ও ি͏নকল 
ড̲েম˂স 

[৩.১.১] ǯসবা Ɋিহতােদর 
আেবদেনর ǯɛিɻেত 
ড̲েম˂μ সরবরাহ 

সমি̎ সংা ৭ ৫০০ ৬০০ ৭০০ ৬০০ ৫০০ -- -- ৭৫০ ৮০০ 

[৩.২] ড̲েম˂μ 
যাচাই 

[৩.৩.১] ǯসবাɊিহতােদর 
আেবদেনর ǯɛিɻেত  
যাচাইҍত ড̲েম˂μ। 

সমি̎ সংা ৭ ৮০০ ৭০০ ৬৫০ ৬০০ ৫০০ -- -- ৬৫০ ৭০০ 

[৩.৩] িনিদ ȟ̌  সমেয় 
তΐ ɛদান 

[৩.৪.১] চািহদার ǯɛিɻেত 
ɛদানҍত তেΐর সংা সমি̎ সংা ৬ ১ ৩ ৩ ২ ১ -- -- ৪ ৫ 
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ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর মান৭ 

০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২১-২২ ɛেɻপণ  ɛেɻপণ  

২০১৯-
২০ 

২০২০-
২১ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত)  

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ ১) ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹ া̋চার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

 
 10          

২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

 
 10          

৩) তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  3          

৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  4          

৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  3          
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সংেযাজনী – ১ 
শˠ সংেɻপ (Acronyms) 

 
Ɉিমক নͯর শˠ সংেɻপ (Acronyms) িববরণ 

1.  e-GP Electronic Government Procurement  
2.  e-TC Electronic Transfer Certificate 
3.  e-Tendering অন লাইেন Ɉয় ɛিɈয়া 
4.  e-Nothi অনলাইন নিথ Εব া̝পনা 
5.  BUET Bangladesh University of Engineering and Technology 

6.  Εানেবইস / BANBEIS বাংলােদশ িশǘাতথƟ ও পিরসংখƟান বুƟেরা / Bangladesh Bureau of 
Educational Information and Statistics 

7.  CPTU Central Procurement Technical Unit 
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সংেযাজনী – ২: কম ȟস˫াদন Ӡচেকর বা̜বায়নকারী এবং পিরমাপ পʺিত 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদনা ӠচকসӒহ 
(Performance Indicators) 

িববরণ 
বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, 

অিধশাখা এবং শাখা 
ɛদʯ ɛমাণক উপাʯ Ӡɖ 

[১.১] িন˨-মাΒিমক, মাΒিমক ও উʎমাΒিমক িশɻা 
ɛিত̎ােনর অӂমিতর লেɻɇ ɛ̜াব ǯɛরণ 

[১.১.১] ɛিত̎ােনর অӂমিতর লেɻɇ ɛ̜াব 
ǯɛিরত 

পিরদশ ȟেনর পরবত̭েত ɛাΔতা 
সােপেɻ  অӂমিত ɛদােন লেɻɇ 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন মˈণালেয় 
ǯɛরণ 

িবΑালয় পিরদশ ȟক / কেলজ 
পিরদশ ȟক 

মˈণালেয় ǯɛিরত 
পিরদশ ȟন পɖ 

িবΑালয় / কেলজ 
শাখা 

[১.২] িন˨-মাΒিমক, মাΒিমক ও উʎমাΒিমক িশɻা 
ɛিত̎ােনর ·ীҍিতর লেɻɇ ɛ̜াব ǯɛরণ [১.২.১] ɛিত̎ােনর ·ীҍিতর লেɻɇ ɛ̜াব ǯɛিরত 

পিরদশ ȟেনর পরবত̭েত ɛাΔতা 
সােপেɻ  ·ীҍিত ɛদােন লেɻɇ 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন মˈণালেয় 
ǯɛরণ 

িবΑালয় পিরদশ ȟক / কেলজ 
পিরদশ ȟক 

মˈণালেয় ǯɛিরত 
পিরদশ ȟন পɖ 

িবΑালয় / কেলজ 
শাখা 

[১.৩] একাদশ ǯɢণীেত অনলাইেন ভিতȟ  [১.৩.১] অনলাইেন ভিতȟҍত িশɻাথ̭ 
BUET এর মাΒেম কায ȟɈম 
স˫াদন 

কেলজ শাখা BUET ǯথেক ɛা˖ 
তΐ BUET 

[১.৪] ৮ম, ৯ম ও ১১শ ǯɢণীর িশɻাথ̭ িনবːন 
[১.৪.১] ৮ম ǯɢণীেত িনবːনҍত িশɻাথ̭ কি˫উটটার শাখা কҸȟক তΐ 

ɛদান 

িবΑালয় শাখা কি˫উটার শাখা 
কҸȟক তΐ ɛদান 

কেলজ / িবΑালয় 
শাখা 

[১.৪.২] ৯ম ǯɢণীেত িনবːনҍত িশɻাথ̭ 
[১.৪.৩] একাদশ ǯɢণীেত িনবːনҍত িশɻাথ̭ কেলজ শাখা 

[১.৫] িশɻা ɛিত̎ান পিরদশ ȟন  [১.৫.১] পিরদশ ȟনҍত ɛিত̎ান িশɻার মান উˑয়েনর পিরদশ ȟন 
কেলজ / িবΑালয়/পরীɻা 

শাখা 
পিরদশ ȟন 
ɛিতেবদন 

কেলজ / 
িবΑালয়/পরীɻা 

শাখা 
[২.১] ই-িজিপর মাΒেম ই-ǯট˅ািরং ɛিɈয়া [২.১.১] আহবানҍত ই-ǯট˅ািরং  Ɉয় সংɈাˉ ɛশাসন শাখা ই-িজিপর তΐ ɛশাসন শাখা 

[২.২] ই-ɪিস বা̜বায়ন [২.২.১] িন̑িʯҍত আেবদেনর সংা 
ছাড়পেɖর মাΒেম চািহত 
ɛিত̎ােনর ভিতȟর ɛিɈয়া 

কেলজ / িবΑালয় শাখা 
কি˫উটার শাখা 
কҸȟক তΐ ɛদান 

িবΑালয় ও 
কেলজ শাখা 

[২.৩] ই-নিথ বা̜বায়ন [২.৩.১] নিথ িন̑িʯҍত ই নিথর মাΒেম বা̜বায়ন সকল শাখা 
ই-নিথ বা̜বায়ন 
িরেপাট ȟ 

সকল শাখা 

[২.৪] নাম ও বয়স সংেশাধেনর আেবদন অনলাইেন 
Ɋহণ 

[২.৪.১] নাম ও বয়স সংেশাধেনর  িবষেয়  িসʺাˉ 
Ɋহণҍত 

নাম ও বয়স সংেশাধন করা হয় ɛশাসন শাখা ই-িজিপর তΐ ɛশাসন শাখা 

[৩.১] ǯɜশ ও ি͏নকল ড̲েম˂স 
[৩.১.১] ǯসবা Ɋিহতােদর আেবদেনর ǯɛিɻেত 
ড̲েম˂μ সরবরাহ 

ǯসবা Ɋিহতােদরেক ǯসবা ɛদান পরীɻা শাখা 
ই –নিথ বা̜বায়ন 
িরেপাট ȟ 

সংি̈̌ শাখা 

[৩.২] ড̲েম˂μ যাচাই 
[৩.২.১] ǯসবাɊিহতােদর আেবদেনর ǯɛিɻেত  
যাচাইҍত ড̲েম˂μ। 

িবিভˑ ড̲েম˂ যাচাই করা হয় পরীɻা শাখা 
কি˫উটার শাখা 
কҸȟক তΐ ɛদান 

পরীɻা শাখা 

[৩.৩] িনিদ ȟ̌  সমেয় তΐ ɛদান [৩.৪.১] চািহদার ǯɛিɻেত ɛদানҍত তেΐর সংা আেবদেনর ǯɛিɻেত তΐ ɛদান তΐ কম ȟকতȟা 
তΐ কম ȟকতȟা 
কҸȟক ǯɛিরত পɖ 

তΐ কম ȟকতȟা 
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সংেযাজনী – 3: অΓ মˈণালয়/ িবভাগ/দ˖র/সং̝া/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় এর িনকট ӟিনিদ ȟ̌  কম ȟস˫াদন চািহদাসӒহ 

ɛিত̎ােনর ধরণ ɛিত̎ােনর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক উɳ ɛিত̎ােনর চািহদা / ɛতɇাশা চািহদা / ɛতɇাশার ǯযৗিɳকতা ɛতɇাশা ӆরণ না হেল স˯াΕ ɛভাব 

অিধদ˖র BANBEIS 
িশɻা ɛিত̎ােনর অӂমিত 
ɛদােনর লেɻɇ মˈণালেয় 
ɛ̜াব ǯɛরণ 

নҶন ɛিত̎ােনর ǯɻেɖ EIIN 
ɛদান 

ǯরিজে̋শন / ফরম ӆরেণর জΓ অনলাইন কায ȟɈম বϲধাɊ̜ হেব 

অিধদ˖র BANBEIS 
  িশɻা ɛিত̎ােনর ·ীҍিত 
ɛদােনর লেɻɇ মˈণালেয় 
ɛ̜াব ǯɛরণ 

নҶন ɛিত̎ােনর ǯɻেɖ EIIN 
ɛদান 

ǯরিজে̋শন / ফরম ӆরেণর জΓ অনলাইন কায ȟɈম বϲধাɊ̜ হেব 
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সংেযাজনী ৪: নীিত/ কম ȟপিরক˾নার আেলােক কম ȟস˫াদন 

 

 

 

 

ɛেযাজɇ নয় 
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সংেযাজনী ৫:  দ˖র/সং̝ার জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

দ˖র/সং̝ার নাম: মাΒিমক ও উʎমাΒিমক িশɻা ǯবাড ȟ, িসেলট। 

মাঠ পh©v‡q কাh©vলেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ও বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ কাঠােমা, 2021-2022 

কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনরদা
িয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  
মˉΕ লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 
১ম 

ǯকায়াট ȟার 
২য় 

ǯকায়াট ȟার 
৩য় 

ǯকায়াট ȟার 
৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া………………………………..... 

১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ৪ সংা 
সিচব  

(িশɻা ǯবাড ȟ) 
৪ 

লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১  
  

অজȟন      

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৬ % 
সিচব  

(িশɻা ǯবাড ȟ) 
১০০% 

লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  
  

অজȟন      
১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ২ সংা 
সিচব/পরীɻা 

িনয়ˈক  
(িশɻা ǯবাড ȟ) 

১ 
লɻɇমাɖা   ১   

  
অজȟন      

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

২ সংা 
সিচব  

(িশɻা ǯবাড ȟ) 
২৫ জন 

লɻɇমাɖা 
 

 
 

 
 

২৫ জন  
 
 

  
অজȟন      

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন 
উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

২ 
সংা 

ও 
তািরখ 

ǯচয়ারΖান 
মেহাদয় 

১ 
৩০/০৪/২০২২ 

লɻɇমাɖা 
 

   ১ 
৩০/০৪/২০২২  

  
অজȟন      

 
১.৬ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-
পিরক˾না, ২০২১-২২ ও ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন সংি̈̌ 
মˈণালেয় দািখল ও · · 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 
 

কম ȟ-পিরক˾না  
ও ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

১ তািরখ 
িসে̙ম 
এনািল̙  

১০/০৬/২০২১ 
১৭/১০/২০২১ 
১৬/০১/২০২২ 
১৭/০৪/২০২২ 

লɻɇমাɖা ১০/৬/২০২১ ১৭/১০/২০২১ ১৬/১/২০২২ ১৭/৪/২০২২  

  

অজȟন      
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কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনরদা
িয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  
মˉΕ লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 
১ম 

ǯকায়াট ȟার 
২য় 

ǯকায়াট ȟার 
৩য় 

ǯকায়াট ȟার 
৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১.৭ আওতাধীন  আʙিলক/ মাঠ 
পয ȟােয়র কায ȟালয় (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
কҸȟক দািখলҍত জাতীয় ʹʺাচার 
ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ও পিরবীɻণ  
ɛিতেবদেনর ওপর িফডΕাক ɛদান 

িফডΕাক 
সভা/কম ȟশালা 

অӂি̎ত 
৪ তািরখ -- -- 

লɻɇমাɖা      

 

আʙিলক/ 
মাঠ 

পয ȟােয় 
কায ȟালয় 

ǯনই। 
অজȟন      

১.৮ ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার ১ তািরখ 
ǯচয়ারΖান 
মেহাদয় 

১০/০৬/২০২২     ১০/৬/২০২২    

২.  আিথ ȟক Εব̝াপনা উˑয়ন ........................................................................ 
২.১ ২০২১-২২ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না পিরক˾না  (ɛকে˾র  
অӂেমািদত বািষ ȟক Ɉয় 
পিরক˾নাসহ)   ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 
২ তািরখ 

িসে̙ম 
এনািল̙ 

৩০/০৯/২০২১ 

লɻɇমাɖা ৩০/৯/২০২১     

  
অজȟন      
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২.২ ɛকে˾র PSC ও PIC সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ২ সংা -- -- 
লɻɇমাɖা      

 
ɛক˾ 
ǯনই। অজȟন      

২.৩ বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠিচ 
বা̜বায়ন 

বািষ ȟক উˑয়ন 
কম ȟӠিচ 

বা̜বািয়ত 
২ % -- -- 

লɻɇমাɖা      
 

ɛক˾ 
ǯনই। অজȟন      

২.৪ ɛক˾ সমাি˖ ǯশেষ ɛকে˾র 
স˫দ (যানবাহন, কি˫উটার, 
আসবাবপɖ ইতɇািদ) িবিধ 
ǯমাতােবক হ̜াˉর করা 

ɛকে˾র স˫দ 
িবিধ ǯমাতােবক 

হ̜াˉিরত 
২ তািরখ -- -- 

লɻɇমাɖা      
 

ɛক˾ 
ǯনই। 

অজȟন      

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম……………..২০ (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 

৩.১ নিথ কায ȟɈেম ই-নিথ Εবহার  নিথ িন̑িʯҍত ৪ সংা 
শাখা 

ɛধানগণ 
৫০০ 

লɻɇমাɖা ১০০ ১৫০ ১০০ ১৫০  
  

অজȟন      

৩.২ Ɉয় ɛিɈয়ায় ই-িজিপর Εবহার 
ই-িজিপ 

বা̜বািয়ত 
৪ সংা 

সিচব (িশɻা 
ǯবাড ȟ) 

৩ 
লɻɇমাɖা  ১ ১ ১  

  
অজȟন      

৩.৩ অিধকতর আˉিরকতা সহকাের 
কম ȟস˫াদেনর ̡হৃা ӡি̌র লেɻɇ 
ǯমাɪেভশনাল সভা 

কম ȟচারী সমͧেয় 
সভা অӂি̎ত 

৪ সংা 
ǯচয়ারΖান 
মেহাদয় 

১ 
৩১/০৩/২০২২ 

লɻɇমাɖা   ১ 
৩১/৩/২০২২ 

  
  

অজȟন      

৩.৪ অনলাইন মাΒেম িফ Ɋহণ 
ǯসানালী ǯসবা 
বা̜বািয়ত 

৪ % 
িহসাবরɻণ 
কম ȟকতȟা 

৯৫% 
লɻɇমাɖা ৯৫% ৯৫% ৯৫% ৯৫%  

  
অজȟন      

৩.৫ পরীɻকগেণর স˰ানী ɛদােন 
ǯমাবাইল Εাংিকং Εব̝ার Εবহার 

ǯমাবাইল 
Εাংিকং  

Εব̝ার মাΒেম 
স˰ানী ǯɛিরত 

৪ % 
িহসাবরɻণ 
কম ȟকতȟা 

৮৫% 

লɻɇমাɖা    ৮৫%  

  
অজȟন      

িব:ɘ:- ǯকান Ɉিমেকর কায ȟɈম ɛেযাজɇ না হেল তার কারণ মˉΕ কলােম উে̂খ করেত হেব। 
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সংেযাজনী ৬ : ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না 

 
Ɉম  কম ȟস˫াদন ǯɻɖ  

 মান 
কায ȟɈম 

 কম ȟস˫াদন Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১ 

[১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন সংɈাˉ 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 

 

 

 

৩৫ 
 

[১.১] উʼাবনী ধারণা বা̜বায়ন  [১.১.১] একɪ নҶন উʼাবনী ধারণা বা̜বািয়ত 
তািরখ ৫ 

১৬/০৩/২০২২ ১৪/০৪/২০২২ ০৫/০৫/২০২২ 

[১.২] ǯসবা সহিজকরণ [১.২.১] একɪ ǯসবা সহিজҍত  
তািরখ ৫ 

২৫/০২/২০২২ ০৪/০৩/২০২২ ২৫/০৩/২০২২ 

[১.৩]  ǯসবা িডিজটাইেজশন [১.৩.১] Ӄɇনতম একɪ ǯসবা িডিজটাইজҍত 
তািরখ ৫ ৩০/১২/২০২১ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ 

[১.৪] ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত উʼাবনী ধারণা, সহিজҍত 
ও িডিজটাইজҍত ǯসবা সংɈাˉ পয ȟােলাচনা সভা   

[১.৪.১] সভা আেয়ািজত  
তািরখ  ৪ ৩০/০৮/২০২১  ১৫/০৯/২০২১  ৩০/০৯/২০২১ 

[১.৫] ই-নিথর Εবহার Ӎি  ̋ [১.৫.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন ি̑ʯҍত   % ৬ ৮০% ৭০% ৬০% 

[১.৬] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর চɇােলʛ ǯমাকােবলায় করণীয় 
িবষেয় অবিহতকরণ সভা/কম ȟশালা আেয়াজন 

[১.৬.১] সভা/কম ȟশালা আেয়ািজত 
সংা ৪ ২ ১ - 

২ [২] ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎি  ̋ ১৫ 

[২.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ 
[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা বɼ হালনাগাদҍত 

সংা ৪ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ তΐ বাতায়েন 
ɛকািশত 

সংা ২ ৪ ৩ ২ 

[২.২] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[২.২.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়ািজত  

সংা ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.২]ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর জΓ 
বরাʸҍত অথ ȟ Εিয়ত 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.২.৩] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা 
সংɈাˉ সভা আেয়ািজত 

সংা ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.৪] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন মিˈপিরষদ িবভােগ/ ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৩ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

[২.২.৫] ǯদেশ/িবেদেশ বা̜বািয়ত Ӄɇনতম একɪ উেΑাগ 
পিরদশ ȟনҍত 

সংা ৩ 
৩০/05/ ২০২২ ৩০/06/২০২২ - 
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সংেযাজনী ৭: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কমȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও 
আিপল কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট আপেলাডҍত 

সংা 
 

৫ - -     - 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতাӍিʺ 

 
২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̑িʯ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ িন̑িʯҍত  % 
৮ 
  

- -     - 

[২.২] কমȟকতȟা/কমȟচারীেদর অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত সংা 
৫ 
 

- -     - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

  
সংা 

৩ - -     - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অӂি̎ত সংা ৪ - -     - 

 

 

 

 

 

 

 

 



পাতা - 20 
 

সংেযাজনী ৮: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২  

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কমȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কমȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১0 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত পিরবীɻণ 
কিমɪর িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

% 5 - -     - 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট  ɛিত 
ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

সংা 
 

৫ 
 

- -     - 

সɻমতা 
অজȟন ও 
পিরবীɻণ 

১5 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  
ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

 
সংা 

 
10 - -     - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অӂি̎ত 

সংা 5 - -     - 
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সংেযাজনী ৯: তΐ অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  

 

কমȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কমȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 
[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛদানҍত 

% ১০ 

 
 

 
      

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ 
তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

[১.2.১] হালনাগাদҍত 
তΐ ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩        

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.3.১] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  তািরখ  ০৩        

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অӂসাের যাবতীয় 
তেΐর কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩        

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[১.5.১]  ɛচার কায ȟɈম 
স˫ˑ 

কায ȟɈেমর 
সংা 

০৩        

[১.৬] তΐ অিধকার িবষেয় 
কম ȟকতȟােদর ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.6.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻেণর 
সংা  

০৩        

 

 

 

 


